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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami i zagadnieniami dotyczgcymi
procesdw komunikacji interpersonalnej zachodzgcych w codziennym zyciu zawodowym, prywatnym i
spotecznym. Celem zajec¢ jest poznanie barier wptywajgcych na efektywnos$é komunikacji i narzedzi do ich
przezwyciezania oraz czynnikdw decydujgcych o skutecznosci komunikowania.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Ma podstawowg wiedze dotyczgcg ekonomii i zarzgdzania, w tym niezbedng do rozumienia spotecznych,
ekonomicznych, prawnych, etycznych i innych pozatechnicznych uwarunkowan dziatalnosci
inzynierskiej. Zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z ochrony wtasnosci przemystowej i prawa
autorskiego oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Zna ogolne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsigbiorczosci. Moze stosowacé w tym



celu wiedze z zakresu inzynierii materiatdw samochodowych, ekonomii i zarzgdzania.

Umiejetnosci:

Potrafi porozumiewac sie przy uzyciu roznych technik w srodowisku zawodowym oraz innych
srodowiskach. W tym celu potrafi dobrac i stosowac systemy informatyczne oraz zarzgdzania jakos$cig.
Potrafi postugiwac sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi wiasciwymi do realizacji zadan
typowych dla dziatalnosci inzynierskiej, w tym organizowac prace w zespole.

Potrafi pozyskiwac¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych wtasciwie dobranych zrodet z zakresu
inzynierii materiatoéw i technologii przemystu motoryzacyjnego, w szczegdlnosci potrafi opisywac grupy
materiatéw stosowanych w przemysle motoryzacyjnym, procesy ich wytwarzania i przetwarzania,
systemy doboru materiatow; potrafi integrowa¢ uzyskane informacje, dokonywac ich interpretacji,
wyciggac¢ wnioski oraz formutowac i uzasadniac opinie.

Ma umiejetnos¢ samoksztatcenia sie.

Kompetencje spoteczne:

Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie, potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia sie
innych oséb.

Ma swiadomos$¢ waznosci i rozumienia pozatechnicznych aspektow oraz skutkdéw dziatalno$ci
inzynierskiej, w tym jej wptywu na Srodowisko i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje.

Potrafi wspotdziata¢, mysleé i dziataé w sposéb przedsiebiorczy oraz pracowaé w grupie, przyjmujgc w
niej rézne role.

Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu. Ma swiadomosc¢ roli
spotecznej absolwenta uczelni technicznej, a zwtaszcza rozumie potrzebe formutowania i przekazywania
spoteczenstwu, w szczegoélnosci poprzez srodki masowego przekazu, informac;ji i opinii dotyczacych
osiggniec techniki i innych aspektow dziatalnosci inzynierskiej. Podejmuje starania, aby przekazac takie
informacje i opinie w sposob powszechnie zrozumiaty.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

WYKLADY:

Ocena formujgca: aktywno$¢ na wyktadach - podczas wyktadow student wykonujgcy zadania moze
otrzymacé punkty, ktére sg doliczane do punktow otrzymanych na kolokwium.

Ocena podsumowujgca: efekty ksztatcenia sprawdzane sg za pomoca kolokwium zaliczeniowego
sktadajgcego sie z pytan otwartych oraz zamknietych.

Kryteria oceny:

< 50 % ndst,

< 50%; 60% ) dst.,

< 60%; 70%) dst plus,

<70%, 85%) db,

<85%, 91) db plus,

<91%, 100%> bdb.

Tresci programowe

Program obejmuje nastepujgce zagadnienia: pojecie komunikacji, modele, rodzaje oraz style
komunikacji oraz teorie komunikacji, jak rowniez praktyczne wykorzystanie komunikacji
interpersonalne;.

Tematyka zaje¢

Wprowadzenie do komunikacji interpersonalnej. Znaczenie komunikacji w zyciu codziennym i
zawodowym. Model procesu komunikowania. ldentyfikacja btedow i barier w komunikacji. Techniki
aktywnego stuchania. Metody doskonalenia umiejetnosci aktywnego stuchania.

Rozmowa kwalifikacyjna. Schemat dziatan rekrutacyjnych. Nowoczesne metody doboru kandydatéw do
organizacji. Analiza najczestszych pytan pojawiajgcych sie w trakcie rozmow o prace. Symulacja
rozmowy kwalifikacyjnej - prowadzenie rozmowy rekrutacyjnej w oparciu o wywiad kompetencyjny.
Informacja zwrotna. Konstrukcja i elementy feedbacku. Modele feedbacku FUKO, FEEDFORWARD.
Przyjmowanie informacji zwrotnej. Feedbackowe rozmowy menedzerskie - rozmowy oceniajgce.



Komunikacja perswazyjna. Charakterystyka regut wptywu spotecznego Roberta Cialdiniego. Przykfady
wykorzystania regut w zyciu spotecznym, zawodowym, handlu, reklamie. Zasady etycznego wywierania
wptywu i perswazji. Manipulacja. Réznice pomiedzy perswazjg a manipulacjg. Taktyki manipulacyjne.
Metody przeciwdziatania manipulacji.

Analiza transakcyjna. Rozpoznawanie najczestszych gier psychologicznych w organizacji i w zyciu
prywatnym. Transakcje jawne i ukryte. Trojkat dramatyczny. Sposoby na zamiane gier w efektywng
komunikacje. Sposoby przerywania gier.

Komunikacja niewerbalna. Znaczenie komunikacji niewerbalnej. Elementy wchodzgce w sktad mowy
ciata. Komunikacja niewerbalna w trakcie wystgpien publicznych (prezentacje, zebrania, rozmowa
kwalifikacyjna). Réznice kulturowe w komunikacji niewerbalne;j.

Przygotowanie wystgpienia publicznego. Rola i specyfika publicznych wypowiedzi. Przygotowanie
prezentacji. Struktura i zasady prowadzenia prezentacji. Cechy profesjonalnej prezentacji. Analiza
audytorium. Budowa zdan. Zachowania niewerbalne podczas prezentaciji.

Konflikty. Przyczyny powstawania konfliktow. Fazy, etapy konfliktu. Bariery w komunikacji a konflikt.
Reagowanie w sytuacji konfliktu - styl i strategia wg Thomasa Kilmana: techniki i style rozwigzywania
konfliktéw, rozpoznanie wiasnych stylow radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych, konsekwencje
sztywnego stosowania poszczegolnych styldw.

Negocjacje, czes¢ 1. Istota i rodzaje negocjacji. Kompetencje zawodowe negocjatora. Budowanie
profesjonalnej postawy negocjatora. Komunikacja w negocjacjach: znaczenie stylu komunikacyjnego,
budowanie asertywnej postawy w komunikacji negocjatora, aktywne stuchanie w procesie negocjaciji.
Negocjacje, czes¢ 2. Przygotowanie negocjacji: ustalanie celow, BATNA, silne i stabe strony partneréow
negocjacji. Prowadzenie negocjacji: techniki i taktyki negocjacyjne - poznanie technik i obrona przed
nimi, dopasowanie technik i taktyk do danej fazy w procesie negocjaciji, pat, impas i zastgj - strategie
przetamywania oporu w negocjacjach, efektywne finalizowanie procesu negocjacji.

Metody dydaktyczne

Wyktad:

Podajgce: wyktad informacyjny, wyktad problemowy, prelekcja, wykfad konwersacyjny.
Poszukujgce: case study, burza mézgow, dyskusja.

Eksponujgce: pokaz (film/prezentacja).
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 20 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




